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一、開戶前準備 
在開始線上開戶前，請先準備以下項目： 
 

準備項目 說明 注意事項 

身分證 中華民國國民身分證正本 須為有效期限內，正反面皆需拍攝 

第二證件 健保卡或駕照（擇一） 姓名須與身分證一致 

手持自拍身分證照 本人手持身分證正面的自拍照（直式） 臉部與證件均清晰可辨 

本人銀行帳戶 中國信託個人帳戶 用於 eDDA 驗證 

手機號碼 本人持有之手機門號 用於接收 OTP 驗證碼 

電子信箱 常用 Email 信箱 開戶結果通知及契約書寄送 

 

開戶資格 
1.​ 年滿 18 歲 之中華民國國民。 
2.​ 65 歲以上 者無法使用線上開戶，將由專員聯絡協助辦理。 

 

可驗證網銀列表 
中國信託銀行、玉山銀行、台新銀行、國泰世華銀行、永豐銀行、合作金庫銀行、第一銀行、臺灣銀行、將來銀行、樂天銀行、王道

銀行、中華郵政、台北富邦銀行、華南銀行、臺灣土地銀行、兆豐國際銀行、臺灣中小企業銀行、元大銀行、遠東銀行、彰化銀行、

凱基銀行、臺灣新光銀行、上海銀行、陽信銀行、高雄銀行 
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二、開戶流程總覽 
德信證券線上開戶共分為 9 個步驟，全程約 5–10 分鐘： 
 

步驟 名稱 說明 

1 身分驗證 輸入手機號碼接收 OTP 驗證碼，完成身分確認 

2 開案判斷 系統依「身分證 + 分行」判斷狀態，導向對應流程 

3 上傳證件 上傳身分證正反面、第二證件及手持自拍身分證照 

4 基本資料填寫 填寫個人資料、職業學歷、緊急聯絡人，並確認資料 

5 理解風險承受度 完成三頁投資問卷，產生風險屬性分析結果 

6 銀行 eDDA 驗證 透過台網（TWID）驗證中國信託銀行帳戶 

7 契約簽署 閱讀並簽署三份契約文件，完成台網電子簽署 

8 信箱驗證 輸入 Email 並以 OTP 驗證碼完成信箱驗證 

9 送件至中國信託 確認資料後送出，等候審核通知 
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三、開戶步驟詳細說明 

3.1  身分驗證（手機 OTP） 

開啟德信證券官網後，點選「立即開戶」，系統會要求您輸入手機
號碼並接收簡訊驗證碼（OTP）。 
 
操作步驟： 

1.​輸入您的手機號碼，點選「取得驗證碼」 
2.​查看手機簡訊，取得 6 位數 OTP 驗證碼 
3.​輸入驗證碼，系統自動驗證並導入開案判斷 

 
手機 OTP 驗證頁 - 輸入 

 
手機 OTP 驗證頁 - 簡訊驗證 
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3.2  開案判斷 
身分驗證通過後，系統根據「身分證字號 + 分行」判斷您的狀態： 
 

狀態 判斷條件 系統行為 

新開戶 資料庫無案件 進入開戶流程 

繼續開戶 有未完成案件 導入上次中斷的步驟繼續 

補件 後台要求補件中 進入補件流程 

審件等待 證券送件或銀行開戶中 顯示等待頁面 

他分行審件中 其他分行有案件審核中 無法開戶 

已完成開戶 同分行已完成開戶 無法重複開戶 

轉線下（65+） 65 歲以上長者 提示由專員聯絡協助 

退件 後台核定為退件 無法開戶 
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3.3  上傳證件 

請依序上傳以下四項證件，系統會透過內政部
身分證驗證服務查驗： 
 

1.​ 身分證正面（照片面） 
2.​ 身分證反面（地址面） 
3.​ 第二證件（健保卡或駕照，擇一） 
4.​ 手持自拍身分證照（直式，臉部與證件

均須清晰） 
 
注意事項： 

•​ 未滿 18 歲者無法繼續線上開戶 
•​ 65 歲以上者將暫停申請，由專員聯絡協助 
•​ 身分證驗證失敗時，可重新檢查後再次送

出 

 
證件上傳頁 

 
 

證件上傳頁-1 
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3.4  基本資料填寫 
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請依照畫面指示填寫個人資料，共分三個區塊： 
 
一、基本資料 
填寫戶籍地址、通訊地址等必填欄位。若通訊地
址與戶籍相同，可勾選「同戶籍地址」自動帶入。​
​
複委託電子對帳單可選擇寄送地址；英文地址可
透過郵局翻譯服務填寫。 
 
二、職業及學歷 
依實際情況填寫職業與學歷資訊。 
 
三、緊急聯絡人 
填寫緊急聯絡人姓名、關係及手機號碼。 
 
填寫完成後，系統顯示「個人資料確認頁」供您
核對。確認後送出，系統進行資料檢查，通過即
可進入下一步。 

 
個人資料頁 

 

 
個人資料確認頁 

 

 

3.5  理解風險承受度 
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系統以問卷方式評估您的投資風險屬性，共分三頁： 
第 1 頁：您的財務狀況 
第 2 頁：您的投資經驗 
第 3 頁：您的投資期待與風險承受度 
三頁全部填答完成後，系統顯示您的投資風險屬性分析結果。 
操作提示： 

•​ 第 2、3 頁可點選「上一頁」返回修改 
•​ 結果頁可點選「修改」返回問卷重新作答 
•​ 請務必勾選「本人對於上述聲明事項清楚知悉」後才能繼續 

 

理解風險承受度頁-1 理解風險承受度頁-2 理解風險承受度頁-3 理解風險承受度 - 結果頁 

 

 

 

 

3.6  銀行 eDDA 驗證 
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此步驟透過台網（TWID）驗證您的中國信託銀行帳戶，作為日後股
票交割扣款使用。 
 
操作步驟： 

1.​ 點選「開始銀行帳戶驗證」，進入身份識別頁 
2.​ 選擇驗證銀行並送出，10 分鐘內完成 
3.​ 另開視窗轉導至台網 eDDA 頁面，依指示登入網路銀行完

成驗證 
4.​ 回到 Web，點選「我已完成 eDDA 驗證」 
5.​ 系統檢查驗證狀態，成功即可進入下一步 

 
注意事項： 

•​ 驗證過程中若中斷、失敗或逾時，可從銀行驗證頁重新開始 
•​ 台網 eDDA 為外部系統，實際驗證畫面依各銀行而異 

 
網路銀行帳戶驗證 

 
網路銀行帳戶驗證-1 
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銀行登入身份驗證流程圖： 
 

階段 執行方 步驟 

1 德信證券 用戶進入「銀行帳戶驗證頁面」，點選前往驗證 

2 網路銀行端（另開視窗） 進入銀行頁面：​
① 各位資訊確認 ​
② 選出並確認 ​
③ OTP 驗證 ​
④ 驗證確認 → eDDA 驗證完成 

3a 德信證券 / 驗證成功 繼續 → 確認是否完成驗證 → 是 → 結束 

4b 德信證券 / 驗證失敗 提示至此未完成 eDDA 驗證，請確定您所使用銀行已成功完成。引導用戶重新驗證
，返回流程起點 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

3.7  契約簽署 
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系統依序顯示三份契約文件，請詳閱並完成簽署： 
 
第 1 份：契約與同意書 
第 2 份：興櫃風險預告書 
第 3 份：海外風險預告書 
 
操作步驟： 

1.​ 詳閱契約內容（每份需閱讀至少 10 秒） 
2.​ 勾選所有 Checkbox 確認事項 
3.​ 點選「我已詳閱並同意」完成該份簽署 
4.​ 三份全部同意後，轉跳至台網進行電子簽署 
5.​ 簽署成功後顯示「簽署契約成功」，3 秒內自動進入下一步 
6.​ 若簽署失敗，可重新送出。 

 

   

簽署契約頁(1) 簽署契約頁(2) 簽署契約頁(2) 

 

 

 

3.8  信箱驗證 
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請輸入您的常用電子信箱，系統將寄送 6 位數驗證碼（OTP）至該
信箱。 
 
操作步驟： 

1.​ 輸入 Email 地址，通過格式檢查後點選「取得驗證碼」 
2.​ 前往信箱查看驗證碼 
3.​ 在 5 分鐘內輸入 6 位數驗證碼 
4.​ 驗證成功即可進入下一步 

 
注意事項： 

•​ 驗證碼有效期限為 5 分鐘，逾時需重新發送 
•​ 連續 3 次輸入錯誤，需重新發送驗證碼 
•​ 可更改信箱地址重新驗證 

 
驗證信箱頁 

 
驗證信箱頁 - 信箱驗證 

 
信箱驗證 
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3.9  送件至中國信託 

這是開戶流程的最後一步，您的資料將被轉拋至中國信託銀行以開
設交割帳戶。 
 
操作步驟： 

1.​ 閱讀「個人資料授權轉拋同意書」 
2.​ 勾選同意帶入資料，點選「前往中國信託開戶」 
3.​ 系統將已填資料轉拋至中信銀行 
4.​ 完成頁面顯示「您已完成送出證券申請」，請等候審核通知 
5.​ 系統寄送德信證券開戶契約書至您的信箱 

 
若資料轉拋失敗，系統將顯示異常提示並提供客服聯絡方式。 

 
送件至中國信託頁 

 
證券開戶成功 
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送出申請後，您將收到開戶申請通知 Email，說明後續審核流程。 

 
證券開戶申請通知 

 

一般 — 僅供內部使用  |  第 16 頁 



德信綜合證券  |  線上開戶使用者操作手冊 

 

四、失敗流程：進件中斷與接續 

4.1  中斷接續 
若您在開戶過程中離開 App，下次以同一手機號碼再次進入時，系統會提示您已有未完成的案件，並引導您接續
完成。 
 

4.2  案件自動取消 
若開戶申請超過 30 天 未完成，系統將自動取消案件。您將收到銷案通知 Email，如需開戶請重新申請。 

 

4.3  年齡限制 
1.​ 未滿 18 歲無法使用線上開戶服務，請臨櫃辦理。 
2.​ 65 歲以上用戶無法使用線上開戶服務。系統將標記需臨櫃辦理，並由專員聯絡協助。 
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五、補件流程 
若後台審核人員認為您的申請資料需要補正，您將收到補件通知。 

 

補件流程步驟： 
1.​ 收到 Email 補件通知 ，點選連結開啟 Web 
2.​ 完成身分驗證後，系統明確列出需補件的項目 
3.​ 點選補件項目後跳轉至對應的進件步驟進行修改 
4.​ 補件完成後重新送件，案件回到後台審核流程 

 

 
證券開戶補件通知 
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六、退件流程 

若申請經審核不通過，您將收到退件通知 Email，內容包含退件原
因說明。 
 
常見退件原因： 

•​ 用戶不符合開戶資格 
•​ 用戶 KYC 未過 

 
收到退件通知後，您可重新申請開戶。 

 
證券開戶申請退件 
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七、進度查詢 

您可以隨時透過 App 主動查詢開戶申請進度。 
 
查詢步驟： 

1.​ 開啟 web，點選「開戶進度查詢」 
2.​ 輸入身分證字號並完成 OTP 驗證 
3.​ 系統顯示目前案件狀態 

 
可能的狀態： 

•​ 銀行帳戶開設中：中國信託正在處理您的交割帳戶 
•​ 證券審核中：德信證券正在審核您的開戶申請 

 
開戶進度查詢頁 
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八、常見問題 
一般開戶問題： 

問題 解答 

線上開戶需要多久？ 填寫流程約 10–15 分鐘，後續審核約 1–2 個營業日。 

開戶過程中離開 App，資料會消失嗎？ 不會。系統自動儲存進度，可接續完成。但超過 30 天未完成將自動取
消。 

交割帳戶支援哪家銀行？ 目前合作銀行為中國信託，透過 eDDA 方式驗證。 

我已有德信證券帳戶，可以再開一個嗎？ 同一分行僅能開立一個證券帳戶，無法重複開戶。 

身分驗證方式有哪些？ 目前僅提供 eDDA（網路銀行帳戶驗證）一種驗證方式。 

開戶成功後多久可以開始交易？ 完成交割銀行帳戶約定後，最快次一營業日即可開始委託下單。 
 
 

中國信託轉拋問題： 
問題 解答 

用戶正在開交割戶中​
用戶可能有正在開另一個證券戶，要等到另一邊的

證券開戶結束才能開 

請用戶先確認是否有在其他券商開戶 
- 有，用戶會需要等待另一個券商完成開戶、或是取消申請後，請用戶

重新從「德信開戶」系統進入「中國信託開戶系統」 
- 無，請用戶轉線下開戶，檢查原因 

轉拋失敗原因 
1. 用戶已經有中國信託銀行 2 戶以上 
2. 用戶可能是警示帳戶，需要臨櫃驗身 
3. 用戶是中國信託已開用戶，但轉拋時給的手機號

碼不符合「中國信託留存的手機號碼」 

將用戶聯絡資料由專人（專案負責人）轉至中國信託對保中心 

轉到中國信託後、於中國信託開戶失敗 
1. 沒有臨櫃 OTP 
2. 中國信託數位帳戶無法驗證身份 

同上 

其他未知問題 可能與程式錯誤有關，請聯絡專案負責人 
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	3.5  理解風險承受度 
	3.6  銀行 eDDA 驗證 
	階段 
	執行方 
	步驟 
	1 
	德信證券 
	用戶進入「銀行帳戶驗證頁面」，點選前往驗證 
	2 
	網路銀行端（另開視窗） 
	進入銀行頁面：​① 各位資訊確認 ​② 選出並確認 ​③ OTP 驗證 ​④ 驗證確認 → eDDA 驗證完成 
	3a 
	德信證券 / 驗證成功 
	繼續 → 確認是否完成驗證 → 是 → 結束 
	4b 
	德信證券 / 驗證失敗 
	提示至此未完成 eDDA 驗證，請確定您所使用銀行已成功完成。引導用戶重新驗證，返回流程起點 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3.7  契約簽署 
	 
	 
	 
	 
	3.8  信箱驗證 
	3.9  送件至中國信託 

	 
	四、失敗流程：進件中斷與接續 
	4.1  中斷接續 
	4.2  案件自動取消 
	4.3  年齡限制 

	 
	五、補件流程 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	六、退件流程 
	 
	七、進度查詢 
	 
	八、常見問題 

